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Kodex chovani dodavatele
1 . Uvod

1.1 My, The Commonwealth War Graves Commission (CWGC), pracujeme jménem viad Australie,
Kanady, Indie, Nového Zélandu, Jizni Afriky a Spojeného kralovstvi.

1.2 Bylijsme zalozeni kralovskou listinou na pamatku téch z Commonwealthu, ktefi zemreli ve sluzbé
nebo v dlsledku konfliktu ve dvou svétovych vélkach.

1.3 Nasi organizaci je svérena odpovednost a velka Cest pecovat o hroby, pamatniky, zaznamy a
pribéhy padlych. Jsme organizaci trvalé péce, ktera se projevuje kazdy den ve vSem, co délame, v
tom, kdo jsme a jak pracujeme.

1.4 Nasidodavatelé (tj. ti, od kterych nakupujeme zbozi a sluzby) (dale jen ,dodavatelé”) a jejich vlastni
zameéstnanci, dodavatelé, subdodavatelé, pridruzené osoby nebo Sirsi dodavatelsky retézec (dale
jen treti strany”), jsou zasadni pro to, abychom nam umoznili pInit nase poslani v souladu s nasimi
hodnotami PECE.

1.5 Na%e hodnoty PECE odraZeji a urcuji nasdi kulturu a jsou Zity a dychany, kdyZ pracujeme, jako
sdilena oCekavani chovani a standardy:

We CARE (Starame se)

C - Commitment (Odhodlani) - délat to s hrdosti.
Uvédomujeme si, ze nase prace je mimoradna, a hrdost,
kterou citime, nas povzbuzuje k tomu, abychom kazdy den
udélali néco navic, abychom splnili nase poslani.

A - Ambition (Ambice) - aspirovat, inspirovat a
inovovat.

Pro nds samotné, pro sebe navzajem a pro nasi organizaci,
abychom zajistili, Ze nasi organizaci pfedame generacim, které
pfijdou, relevantni, silngjsi a zdatnéjsi.

R - Respect (Respekt) - k sobé, k sobé navzajem, k
nasim zainteresovanym strandm a nasim navstévnikdm.
Respekt a dlstojnost jsou zédkladem vseho, co délame. Jsme
rliznorody, inkluzivni, globalni tym. Jedndme v dQvére a
budujeme ddvéry, s integritou, jasnosti a poctivosti.

E - Excellence (Dokonalost) - vZdy tim, Ze to délate
dobre, bezpecné a podle nejvyssich moznych standardd.
Uvédomujeme si, ze dokonalost neni cil, ale je to neustala
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1.6 CWGC spolupracuje pouze s dodavateli, ktefi sdileji nase hodnoty a maji stejné standardy a
oCekavani ohledné chovani jako jejich vlastnf treti strany.

2 . Zavazek dodavatele

2.1 Tento kodex chovani dodavatele stanovuje minimalni standardy chovani a praxe, které
pozadujeme od nasich dodavateld a jejich tretich stran.

3 . Klicové principy
3.1 Vstupem do vztahu s CWGC jsou naSi dodavatelé a jejich treti strany povinni dodrzovat a fidit se

podle nasledujicich 8 zasad pravniho a etického chovani (podrobnéjsi informace o zakladnich
oCekavanich kazdého principu jsou uvedeny v priloze 1):

1. Budete mit Ucinna opatrenf proti Uplatkarstvi a korupci.

2. yhnete se stfetu zajmd.

§ 3. Nebudete se Ucastnit ani tolerovat zadnou formu otroctvi nebo

obchodovani s lidmi nebo jiné zneuzivani lidskych prav.

(g% 4. S témi, kdo pracujf pro vas nebo s vami, se budete chovat s distojnosti a
O respektem.

6. Budete chranit Zivotni prostredi pred poskozenim.

5. Poskytnete bezpecné a zdravé pracovni prostredi.
.

7. Zajistite, aby zadné produkty ani materialy nebyly ziskavany nezakonnymi
nebo neetickymi praktikami.

D\ 8. Budete chrénit nage dugevni vlastnictvi, data a dlvérné informace pred
neopravnénym pristupem nebo pouzitim.
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Pri plneénf své role s CWGC nebo pro CWGC nasi dodavatelé potvrzuji, ze oni a jejich treti strany
budou dodrzovat vSechny platné zakony a predpisy a tento kodex chovani.

Uvédomujeme si, Ze dodavatelé mohou mit zaveden svidj vlastni kodex chovani nebo
behavioralni/etické normy. V téchto pripadech ocekavame, Ze kodexy a standardy budou v
souladu se sdilenymi spolecnymi standardy. Nas kodex chovani stanovi zakladnf linii minimalnich
standardd a poZadavkd, které se budou uplatfiovat (a bere na védom, Ze pokud zékon, ktery platf
v misté, kde se dodavatel nachazi, nebo vlastni kodex chovani dodavatele vyzaduji vysoké
standardy/ukladaji vySsi ochranu, budou platit tyto , pricemz nas kodex chovani proto v takovych
pripadech poskytuje minimalni pozadované standardy).

. Otevrené mluvit

Pozadujeme, aby nasi dodavatelé a jejich treti strany pri nejblizSi mozné prilezitosti hovorili o
jakémkoli problému, nespravném jednani nebo neetickém chovani v jakékoli ¢asti naseho provozu
nebo dodavatelského retézce.

Je mozné nahlasit jakékoli obavy, bez ohledu na to, jak jsou drobné:

e-mailem na adresu concerns@cwgc.org

telefonicky pres Safecall, ktefi poskytuji sluzbu ,horkeé linky” jménem CWGC. Volani do Safecall Ize
provadét anonymné a ve vami zvoleném jazyce. Seznam telefonnich cisel specifickych pro
jednotlivé zemé naleznete v priloze 3. Vezméte prosim také na vedomi, ze spole¢nosti Safecall
muzete véci nahlasit prostrednictvim webového formulédre (dostupného na webovych strankach
Safecall).

Jakékoli nahlasené obavy prosetri hlavni pravni zastupce CWGC a e vedouci oddélenf pro etické
otazky.

. Ovérovanf a monitorovani souladu

V rdmci naseho procesu zadavani zakdzek mdzeme pozadat nase dodavatele o poskytnuti
informaci, které prokézou, Ze vase zpUsoby prace jsou v souladu s platnymi zékony a predpisy a
jsou v souladu se zasadami tohoto kodexu chovani dodavatele.

Budeme monitorovat, jak dodavatelé dodrzuji tyto zasady po celou dobu jejich pracovniho vztahu
s nédmi, a v pripadé potreby mohou byt dodavatelé pozadani o predlozenf dikazd o pribézném
dodrzovani.
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6 . Poruseni téchto z4sad

6.1 CWGC nesmf zacit nebo mize ukoncit vztah s dodavatelem, pokud oni nebo jejich tretf strany

vr

nesplnuji pozadavky uvedené v tomto Kodexu chovani dodavatele.

7.  Otazky

7.1 Mate-li jakékoli otazky nebo dotazy tykajici se tohoto Kodexu chovani dodavatele, obratte se na né
s kontaktni osobou CWGC nebo e-mailem pfimo na tym pro dodrZzovani predpisd CWGC na
compliance.ethics@cwgc.org.

8. Kontrola verzi
Nazev dokumentu | Kodex chovani dodavatele
Verze 1.0
Vlastnik dokumentu Datum dcinnosti Datum kontroly
Generalni rada 01.12.2023 01.12.2025
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Pffloha 1: KliCové principy a oCekavani

Nasledujici text nastifiuje kazdy z klicovych principl a poskytuje podrobnéjsi informace o naSich
ocekévanich od dodavateld, pokud jde o jejich dodrzovani.

U kazdého z nize uvedenych 1-8 musi nas dodavatel a jeho treti strany dodrzovat platné mistni zakony a
predpisy.

V priloze 3 je uveden glosar, ktery poskytuje definice terminl a frazi a je zvyraznén nize.

Znacka Zasada Ocekavanf

Budete mit Ucinna [(i) Své podnikani vedete Cestné a netolerujete zadnou formu

opatreni proti Uplatkarstvi nebo korupce.

Uplatkarstvi a korupci.

(i) Nikdy za zadnych okolnosti nepozadujete, nepfijimate, neplatite,
nenabizite ani neschvalujete Uplatky, a to pfimo ani nepfimo. To
zahrnuje snahu o nepatficné ovliviiovani nebo uplaceni
zameéstnance nebo vefejného Ccinitele (vCetné zahranicnich
vefejnych Cinitel() nebo jakéhokoli jiného jednotlivce &i subjektu.

(i

=

Nenabizite ani neprovadite platby za zprostfedkovani, ani
nedovolujete nebo nepfipoustite jinym provadét takové platby
vasim jménem.

(iv) Budete udrzovat a prosazovat své vlastni protikorupcni zasady a
postupy, které jsou v souladu se vsemi platnymi zakony, zakony,
kodexy a predpisy souvisejicimi s prevenci Uplatkarstvi a korupce
(vCetneé britského zakona o Uplatcich z roku 2010, vice informaci
viz pfiloha 2).

2 Vhnete se  stfetu | (i) Vyhnete se stretu zajmU, nebo, pokud je skutecny nebo domnély
zajma. stfet z&jmd nevyhnutelny, uvédomite nads okamZzité a pred tim,

nez dojde k odpovidajici ¢cinnosti.

3 Nebudete se Ucastnit | (i) Jste proti a nebudete tolerovat zadnou formu moderniho
ani tolerovat zadnou otroctvi. To zahrnuje (mimo jiné) obchodovani s lidmi, nucenou
formu otroctvi nebo praci, dluhové otroctvi, otroctvi zaloZzené na plvodu, otroctvi
obchodovani s lidmi déti, nucené snatky, kriminalni vykoristovani a domaci
nebo jiné zneuzivani nevolnictvi.

lidskych prav.

(i) Budete dodrzovat vsechny platné zakony, zakony, zakony a
predpisy proti otroctvi a obchodovani s lidmi a zajistite, ze totéz
budou délat i osoby ve vasem vlastnim dodavatelském retézci.
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(i) Netolerujete praktiky, jako je nezakonné nebo nelegitimni
zadrzovani mzdy.

(iv) Nepovolujete zadné praktiky, které by omezovaly volny pohyb
zaméstnancl, naprf. zadrzovani identifikacnich dokladd nebo
pracovnich povoleni jako podminky zameéstnani.

(v) Umozriujete svym zameéstnanclm prosperovat bez strachu z
nespravedlivého zachazeni (tj. hrozby nebo skutecné discipliny,
fyzického/sexualniho/psychického zneuzivani nebo jiné formy
zastrasovani).

(vi) Nesmite zaméstnavat nikoho mladsiho 16 let.

(vii) Pokud jsou zaméstnani mladi lidé (ve véku 16 az 18 let), bude to
v ramci schvaleného ucnovského programu a/nebo v souladu s
mistnim pracovnim pravem.

(vii) Zajistite, aby se pracovni doba (tj. pocet hodin, které mize
zamestnanec odpracovat) fidila mistnimi zakony a zakony,
kodexy a predpisy. Maximalne 48 hodin tydné a maximalne 12
hodin prescasu (které nesmi byt pravidelng).

(ix) Budete se ridit veskerymi pravnimi predpisy upravujicimi mistnf
minimalni mzdu a tam, kde zadna nenf k dispozici, zajistéte, aby
platy byly v souladu se zkuSenostmi a primyslovymi standardy.

(x) Odvedete vSechny pfislusné prispévky na socialni zabezpeceni.
(xi) Nebudete délat srazky ze mzdy jako disciplinarni opatrent.

(xii) Svym zaméstnancdm poskytnete pisemné pracovni smlouvy (v
mistnim jazyce).

(xiil) Nebudete vyuzivat vézenskou neplacenou praci.

(xiv) Pokud je ubytovani poskytovano jako soucast zamestnani, bude
poskytovano za podminek, které jsou spravedlivé a
transparentni, a v ubytovani, které splnuje mistni zdravotni a

bezpecnostni normy.
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(xv) Zajistite dodrzovani zakladnich lidskych prav ve vztahu ke
svobode sdruzovani a kolektivnimu vyjednavani.

(xvi)  Budete dodrzovat své viastni zasady a postupy proti otroctvi
a obchodovani's lidmi a pripadné zajistite, aby je vase treti strany
dodrzovaly (nebo zavedly své viastni pfisné normy).

S témi, kdo pracuji pro
vas nebo s vami, se

budete  chovat s
dUstojnostf a
respektem.

Nebudete tolerovat neuctivé chovani, Sikanunebo obtézovani
jakékoli povahy.

(i)

(i) Nebudete diskriminovata budete poskytovat rovné zachazenf a
prilezitosti vSem, bez ohledu na vékové postizeni, rasu, barvu
pleti, narodnost, nabozenstvi nebo presvédceni, pohlavi,
rodinny/partnersky stav, téhotenstvi nebo materstvi, pohlavi
nebo sexualni orientaci.

(i) Budete dodrzovat povinnosti stanovené ve vsech prislusnych
zakonech, stanovach, kodexech a narizenich tykajicich se
rovnosti.

(xvii)  Kde je to mozné, budete dodrzovat své vlastni zasady a
postupy proti diskriminaci a Sikané a obtézovani a zajistite, aby
je vase treti strany dodrzovaly (nebo zavedly své vlastni prisné
normy).

(xviii) Kde je to mozné, budete mit proces hodnoceni etickych
praktik vasich tretich stran a budete dohlizet a sledovat jejich
praxi v zivote, abyste zajistili trvalé dodrzovani.

Poskytnete bezpelné a
zdravé pracovni
prostredi.

() Budete dodrzovat vSechny pfislusné pravni predpisy a pokyny
tykajici se zdravi, bezpecnosti, dobrych zivotnich podminek a
pohody a budete schopni to prokazat.

(i) Zajistite, aby vsichni zaméstnanci, dodavatelé a subdodavatelé
byli kompetentni s prislusnym Skolenim a zkuSenostmi.

(iii) Zajistite, ze jakékoli pracovni zarfizeni pouzivané kymkoli, koho
zamestnate nebo zapojite, bude bezpecné, radné udrzovang,
bude v souladu se zakonnymi pozadavky a bude bezpelné
pouzivano a skladovano.

(iv) Zajistite, aby vase treti strany dodrzovaly veskeré zdravotni a
bezpecnostni informace a pokyny poskytované CWGC (napr.
tykajici se pouZivani osobnich ochrannych prostredkd a strojd).
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(v) Osobni ochranné prostredky poskytnete vsem zaméstnancim,
nikoli na jejich naklady.

(vi) Kde je to mozné, budete mit proces hodnoceni vasich tretich
stran a dohled a sledovanf jejich praxe v zivote, abyste zajistili
dodrzovan.

(vii) Budete spolupracovat s CWGC ve vSech zalezitostech tykajicich
se zdravi a bezpecnosti a na pozadani poskytnete veskeré
pozadované informace.

Budete chranit zivotnf
prostredi pred
poskozenim.

() Budete pracovat v souladu s CWGC a budete jim pomahat plnit
Ssvé zavazky v ramci Zasad udrZzitelnosti Zivotniho prostredi.

(i) Budete dodrzovat vsechny zakonné pozadavky na ochranu
zivotniho prostredi a budete se snazit splnit mistni standardy
osvédcenych postupd.

(i) Vynalozite primérené usili, abyste minimalizovali dopad vasich
operaci na zivotni prostredi a zbozi a/nebo sluzeb, které vy a
vase treti strany poskytujete.

(iv) Jste soucasti boje proti zméné klimatu (snizovanim vasich emisi
sklenikovych plynd), posilujete biologickou rozmanitost a
podporujete ob&hové hospodarstvi (jejich7 spotfeba zdrojl a
produkce odpadu jsou minimalizovany).

(v) Zajistite nakladani s odpady v souladu s platnou legislativou.

Zajistite, ze materialy
jsou ziskavany legalne
a eticky.

() MUzZete prokazat, 7e osoby odpovédné za extrakci vasich
materidlt nevyuzivaly détskou praci nebo osoby zneuzivané k
porusovani lidskych nebo pracovnich prav.

(i) Nedodate CWGC zadné materialy nebo produkty pochazejici z
nezakonnych nebo neetickych praktik (véetné produktd, soucasti

.s

nebo materidld, které obsahuji konfliktnf mineraly).

(i) Kde je to mozné, budete udrzovat a prosazovat své vlastni
zasady a postupy, abyste zajistili, ze nenakoupite zadné konfliktnf
mineraly. Zajistite, aby si vasSe treti strany byly védomy téchto
pozadavkl a dodrzovaly je (tj. prostrednictvim pribézného
sledovani).
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Budete chranit nase

dusevni vlastnictvi,
data a  dlvérné
informace pred
neopravnenym
pristupem nebo
pouzitim.

() Zajistite, aby veskeré informace, které obdrzite nebo uchovate
ve vztahu k CWGC a nasim zaméstnancdm, byly uchovavany s
jistotou a bezpecnosti.

(i) Bez naSeho souhlasu nebudete sdilet divérné nebo osobni
informace tykajici se zaméstnancd nebo operaci CWGC s Zddnou
stranou (pokud pro to neexistuje zakonny dlvod, napr. obavy o
ochranu deti).

(i) Bez povoleni nebudete pouzivat ani sdilet duSevni viastnictvi
CWGC.

(iv) Vy ani vase treti strany nebudete nosit obleceni se znackou
CWGC ani délat nic jiného, nez co je predepsano ve vasi smlouve
s nédmi, coz maze vyvolat dojem, Ze jste zaméstnancem CWGC.

(v) Budete dodrzovat vSechny platné zakony, kodexy a predpisy
tykajici se ochrany osobnich Udajd a soukromf dat.

(iv) Jakékoli problémy s bezpecnosti dat nebo informaci nam
oznamite ihned po identifikaci.
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Priloha 2: Gloséar

Tento glosar poskytuje strucné definice a vysvétleni klicovych pojmd uvedenych v priloze 1 (Klicové
principy a ocekavani):

e Pfidruzené osoby - pridruzena osoba podle britského zakona o Uplatcich z roku 2010 je kdokoli,
kdo poskytuje sluzby pro organizaci nebo jménem organizace. To mdze zahrnovat zaméstnance
samotné organizace, ale také dceriné spolecnosti nebo agenty tretich stran.

e Biodiverzita - biodiverzita je rozmanitost zivota na Zemi - zvifata, rostliny, houby a
mikroorganismy, jako jsou bakterie.

o Uplatky - Uplatek je poskytnuti néceho cenného (napf. hotovosti, 3perkd, Sampariského, dovolené
nebo zameéstnani atd.), které poskytuje jedna osoba druhé, aby u prijemce vyvolala néjaky druh
nespravné cinnosti, napr. ignorovani procesu zadavani verejnych zakazek, aby uplatkar ziskal
smlouvu.

o Sikana - opakované a zadmérné ublizovani jedné osobé nebo skupiné jinou osobou nebo
skupinou, kde vztah zahrnuje nerovnovahu moci. Sikana mlze byt fyzickd, verbalni nebo
psychicka. M{zZe se to stat pfi osobnim styku, pisemné nebo online.

e Zména klimatu - dlouhodobé zmény teplot a pocasi.

e DU0vérné informace - veskeré informace, které jedna strana sdéli druhé, které nejsou verejné a
které by mohly byt pro organizaci skodlivé, pokud by byly sdileny s neopravnénymi stranami.

e Stret z4jm0 - situace, kdy nékdo rozdéli loajality, coz mdze mit dopad na to, Ze se rozhoduje v
nejlepsim zajmu organizace pro koho nebo s kym pracuje.

o Konfliktni mineraly - mineral tézeny v oblasti ozbrojeného konfliktu a nezakonné obchodovany za
Ucelem financovani bojd, napr. tantal, cin, wolfram a zlato.

o Konfliktni zbna - Uzemi (vCetné vzdusného prostoru), ve kterém dochazi nebo pravdépodobné
dojde k ozbrojenému konfliktu mezi militarizovanymi stranami.

e Ddstojnost - hodna Ucty nebo respektu.
e Diskriminovat - nespravedlivé nebo predsudkové rozliSovani v zachézeni s rlznymi kategoriemi

lidi, zejména na zakladé etnického plvodu, pohlavi, véku nebo zdravotniho postiZent.
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Politika udrZitelnosti Zivotniho prostfedi - politika udrzitelnosti Zivotniho prostfedi CWGC
nastinuje nas zavazek k udrzitelnosti zivotniho prostredi. Lze jej nalézt na nasSich webovych
strankach.

Rovné zachazeni - s jednotlivci by se mélo zachazet stejné, pokud jde o postaveni, prava a
prilezitosti.

Zprostredkujicl platby - platba vefejnému nebo viadnimu ciniteli za Ucelem hladkého nebo
urychleného uredniho procesu, na ktery ma platce zakonny narok, aniz by takova platba byla
provedena (napr. postup pasovou kontrolou nebo propusténi zbozi na celnici). Takové platby jsou
povazovany za Uplatky podle britského zakona o Uplatcich z roku 2010.

Zahranicni vefejny Cinitel - osoba, ktera jedna v oficialni funkci pro zahrani¢ni viadu.

Emise sklenikovych plynl - plyny, které zachycuiji teplo v atmosfére a prispivaji ke zméné klimatu.
Hlavnimi sklenikovymi plyny jsou vodni para, oxid uhlicity, metan, oxid dusny a fluorované plyny.
Obchodovani s lidmi - nabor, preprava, prevod, pfechovavani nebo pfijimani lidi nasilim,
podvodem nebo podvodem s cilem jejich vykoristovani za Ucelem zisku.

DuSevni vlastnictvi — nefyzické aktivum, které spolecnost nebo osoba vlastni. V pripadé
CWGC to mizZe zahrnovat nase ochranné zndmky (napr. loga).

vV

Modernf otroctvi - kruté vykoristovani jinych lidf pro osobni nebo komerénf zisk. MZe zahrnovat
domaci otroctvi, nucenou praci, otroctvi deti, obchodovani s lidmi, dluhové otroctvi, kriminalni
vykofistovani, nucené snatky a otroctvi zalozené na plvodu.

Prirodni zdroje - materialy nebo latky vyskytujici se v prirode, které Ize vyuzit pro ekonomicky zisk,
jako jsou zdroje energie, voda, mineraly, vegetace a divoka zver.

Osobni ochranné prostfedky (OOP) - ochranné odévy, prilby, bryle nebo jiné odévy ¢i vybaveni
urcené k ochrané tela nositele pred zranénim nebo infekdi.

Verejny Cinitel - osoba, ktera jedna v oficialni funkci pro viadu (mistni a narodnf droven).

Respekt - zdvorilost, ¢est a péce projevovana vici nékomu nebo nécemu, co je povazovano za
duleZité Britsky zakon o Uplatcich z roku 2010- primérni protikorupcni zakon ve Spojeném
kralovstvi, ktery ma Siroky presah napric jurisdikcemi. To znamena, Ze nasi dodavatelé a jejich treti
strany mohou byt vystaveni trestnimu stihani podle zakona, pokud kdekoli na svété zaplati
Uplatek, aby zajistili prospéch CWGC.
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Dodatek 3: Kontaktnf ¢isla Safecall

Dodavatelé a jejich treti strany se mohou vyjadrit k jakémukoli problému, provinéni nebo neetickému
chovani v jakékoli ¢asti naseho provozu nebo dodavatelského retézce zavolanim na vase mistni
kontaktni Cislo Safecall (hovory Ize provadét anonymné a ve vami zvoleném jazyce):

AlZirsko: +44 191 5167764
Rakousko: 00 800 7233 2255
Bangladés: +44 191 516 7756
Belgie: 00 800 7233 2255
Kanada: 1877 599 8073

Kypr: 00 800 7233 2255

Egypt: 0800 000 0059

Etiopie: +44 191 516 7764
Francie: 00 800 7233 2255
Némecko: 00 800 7233 2255
Recko: 00800 4414 1966

Hong Kong: 3077 5524
Madarsko: 00 800 7233 2255
Indie: 000 800 4401 256
Indonésie: 001 803 440 884
Indonésie (PT Telekom): 007 803 440 884
fran: +44 191 516 7756

|zrael (Golden Lines): 012 800 7233 2255
Izrael (Barak): 013 800 72332255
Izrael (Bezeq): 014 800 72332255
ltalie; 00 800 7233 2255

Japonsko: 0120 921 067

Kena: +44 191 516 7764
Libanon: +44 191 516 7756
Libye: +44 191 516 7756
Madagaskar: +44 191 516 7764
Malajsie: 1800 220 054

Malta: 800 62130

Maroko: 8000 96071

Myanmar: +44 191 516 7761
Nizozemsko: 00 800 7233 2255
Nigérie: +44 191 516 7764
Pakistan: 00800 900 44036
Singapur: 800 448 1773

Jizni Afrika: 0800 990 243
Sadan: +44 191 516 7764
Thajsko: 001 800 7233 2255
Gambie: +44 191 516 7764
Tunisko: +44 191 516 7764
Turecko: 00800 4488 20729
Spojené kralovstvi: 0800 9151571
Jemen: +44 191 516 7756
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